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Mottagare

Barn- och utbildningsnamnden

Utvardering gdllande organisationsforandring for
skolskjuts

Forlag till beslut
e Barn- och utbildningsnimnden féreslar att regionfullméktige beslutar
om en atergang till tidigare organisation, dir skolskjutskoordinatorerna
organisatoriskt placeras inom utbildnings- och arbetslivsforvaltningen,
samt att avsatta budgetmedel ombudgeteras fran tekniska nimnden och
att erforderliga justeringar gérs i nimndernas reglementen.

Sammanfattning

Skolskjutsverksamheten flyttades vid drsskiftet 2022/2023 fran utbildnings-
och arbetslivsférvaltningen till teknik- och samhaillsbyggnadsférvaltningen f6r
att skapa effektivare arbetssitt, bittre samordning och tydligare ansvar.
Utvarderingen visar att flytten inte har lett till ndgra av de forbattringar som
torvintades. Ansvar och budget har hela tiden legat kvar hos barn- och
utbildningsnimnden, men det har blivit svarare att f6lja upp kostnader och
styra verksamheten nir det praktiska arbetet hanteras av en annan férvaltning.
Skolorna upplever dessutom en forsimrad tillginglighet och svarare kontakt
med skolskjutsorganisationen. Mot denna bakgrund dr forslaget att nimnden
foreslar regionfullmiktige att besluta om en atergang till tidigare organisation,
dir skolskjutskoordinatorerna organisatoriskt placeras inom utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen och att budgetmedel ombudgeteras fran tekniska
nimnden samt att erforderliga justeringar gors i nimndernas reglementen.

Arendebeskrivning

Vid arsskiftet 2022/2023 6verfordes skolskjutsverksamheten frin utbildnings-
och arbetslivsforvaltningen till kollektivtrafikavdelningen inom teknik- och
samhillsbyggnadsforvaltningen, efter beslut i regionfullmaktige (§ 92, 2021-06-
21 och § 113, 2022-06-20).

Forindringen innebar att planering, upphandling och uppfoljning av skolskjuts
direfter har hanterats inom teknik- och samhillsbyggnadsforvaltningen,
samtidigt som skolskjutskoordinatorerna, som tidigare tillh6rde utbildnings-
och arbetslivsférvaltningen, organisatoriskt placerades dar.

Avsikten med forindringen var att samla resurserna i en gemensam
organisation i syfte att uppna en mer effektiv resursanvindning, forbattrad
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samordning mellan skolskjuts, fardtjanst och sjukresor samt en tydligare
ansvarsfordelning. Dirutéver férvintades tillginglighet och kvalitet 1
verksamheten stiarkas.

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen har genom beslut i barn- och
utbildningsnimnden (BUN § 89, 2025-09-18) fatt i uppdrag att utvirdera den
genomforda organisationsforandringen for skolskjuts. Syftet har varit att
bedéma om férindringen lett till forbittringar 1 ansvarsférdelning och
samordning samt till 6kad effektivitet i verksamheten. En forsta
aterrapportering limnades till nimnden i november 2025. Den slutliga
utvirderingen redovisas vid nimndens sammantrade i juni 2026.

For att genomfora uppdraget har en arbetsgrupp med representanter fran bade
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen samt teknik- och
samhillsbyggnadsforvaltningen inrittats. Arbetsgruppen har tagit fram en
gemensam struktur for utvirderingen, dir flera beddmningsomraden har
analyserats, bland annat:

e om resurserna anvinds mer dndamalsenligt efter
organisationsférindringen,

e om samverkan mellan forvaltningarna har utvecklats 1 praktiken,

e om ansvarsfordelningen mellan utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen och teknik- och samhillsbyggnadsforvaltningen
har blivit tydligare,

e om nuvarande budgetstruktur ar andamalsenlig och stédjer
verksamheten,

e om forindringen har paverkat skolor, elever och vardnadshavares
upplevelse av skolskjuts, samt

e om skolskjutsens praktiska utférande har forbittrats.

Utvarderingens resultat

Utvirderingen, som bland annat bygger pa enkitsvar fran
skolskjutsorganisationen och grundskolans rektorer, visar sammantaget att
organisationsférindringen inte har lett till de forbiattringar som forvintades nar
det giller effektivitet, samordning och tillgénglighet 1 skolskjutsverksamheten.

Aven om den formella ansvarsférdelningen och de ekonomiska ramarna
upplevs vara densamma som innan, beskriver bade koordinatorer och skolor
att forindringen i betydande utstrickning har paverkat hur verksamheten
fungerar i praktiken. Flera av de utmaningar som fanns fére omorganisationen
kvarstar, och pé vissa hall har nya kontakt- och samverkansproblem tillkommit.

Effektivitet och resursanvandning

Enkitsvaren ger inget stod fOr att skolskjutsverksamheten i praktiken blivit
mer effektiv efter organisationsforindringen. Flera respondenter beskriver att
mojligheten att anvinda resurser mer flexibelt 4r fortsatt begrinsad, bland
annat pa grund av leverantorens kapacitet och begrinsade mojligheter att
justera tider, turer och fordon efter skolornas behov.
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Rektorer lyfter sirskilt brist pa tillgingliga bussar samt svarigheter att hantera
torindringar och avvikelser 1 vardagen, till exempel vid schemajusteringar eller
plotsliga behov. Sammantaget beskrivs dessa faktorer som hinder for ett mer
andamalsenligt resursutnyttjande.

Samordning mellan skolskjuts och évriga trafikslag

Ett av syftena med organisationsforindringen var att stirka samordningen
mellan skolskjuts, fardtjdnst, sjukresor och kollektivtrafik. Utvarderingen visar
dock att denna samordning i praktiken inte upplevs ha utvecklats i ndgon
storre utstrackning.

Samverkan mellan firdtjanst och sjukresor bedéms 1 stort vara oférindrad
jamfort med tidigare. Flera uppger dven att samordningen mellan skolskjuts
och kollektivtrafik inte har levt upp till de f6rvintningar som fanns infér
férindringen - och nédgra faktiska forbattringar kan inte konstateras i det
dagliga arbetet.

Ansvars- och rollfordelning

Utvarderingen visar inte att organisationsférindringen i sig har lett till en 6kad
tydlighet i ansvar och roller, utan snarare att tidigare strukturer i stort har
bibehallits. Samtidigt framkommer att det i det dagliga arbetet finns
otydligheter kring kontaktvigar, drendegangar och aterkoppling. Flera
respondenter beskriver osikerhet kring vem som ansvarar for vad 1 praktiken,
sarskilt 1 granslandet mellan skolskjutskoordinatorerna och utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen. Detta giller exempelvis bestillningar,
informationséverféring och uppféljning 1 enskilda drenden.

Ekonomi och budgetansvar

Nir det giller ekonomi och budgetansvar har organisationsférandringen inte
inneburit nagon faktisk forindring. Ansvaret for skolskjutsens budget och
ckonomiska ramar har hela tiden legat kvar hos barn- och utbildningsnimnden.

Samtidigt bedomer forvaltningen att den nuvarande ordningen, dir
skolskjutsverksamheten praktiskt hanteras inom en annan forvaltning an den
som har budgetansvaret, innebir vissa utmaningar. Nir styrning, uppfoljning
och ekonomiskt ansvar ligger organisatoriskt atskilda fran den l6pande
verksamheten forsvaras mojligheten att fa en samlad och littéverskadlig bild av
kostnadsutvecklingen.

Detta giller sirskilt nar behov férindras under lisaret eller nér fragor uppstar
kring genomfoérandet hos leverantor. Nar budgetansvaret ligger i en annan
forvaltning dn den som hanterar skolskjutsen i praktiken, forsvaras mojligheten
att folja upp kostnader och vidta atgirder nir behov eller férutsittningar
torindras.

Kontakt mellan skolor och skolskjutsfunktion

Rektorernas enkdtsvar visar att kontakten mellan skolorna och
skolskjutsorganisationen har paverkats negativt av att
skolskjutskoordinatorerna organisatoriskt flyttats. Flera rektorer beskriver att
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kontaktvigarna blivit mer otydliga, att svarstiderna har blivit laingre och att det
ar svarare att na ratt funktion vid behov.

Den minskade nirheten upplevs ha férsimrat tillgingligheten och méjligheten
till snabb aterkoppling i vardagsnira fragor. Detta paverkar skolornas planering
och forsvarar hanteringen av praktiska problem, med konsekvenser f6r bade
verksamhet och elevernas skoldag.

Bedéomning

Syftet med uppdraget har varit att bedéma om organisationsférindringen av
skolskjutsverksamheten har lett till 6kad effektivitet, bittre samordning,
tydligare ansvarsfordelning och férbittrad tillgidnglighet for skolorna.

Forvaltningens samlade bedomning ir att organisationsforindringen i
huvudsak har inneburit en organisatorisk flytt av skolskjutsverksamheten, men
utan att detta 1 praktiken har lett till nagra av de forbittringar som var avsikten.
Ansvarsférdelning, roller och budgetansvar motsvarar i stort sett den ordning
som redan fanns fére omorganisationen. Nagon pataglig utveckling nir det
giller effektivare arbetssitt, 6kad samordning eller battre tillginglighet kan inte
konstateras.

Av uppfoljningen framgar att flera av de utmaningar som fanns fore
omorganisationen kvarstar i det dagliga arbetet. Sirskilt skolornas erfarenheter
visar pa problem med kontaktvigar, dterkoppling och tillginglighet. Niar
skolskjutskoordinatorerna organisatoriskt placerats lingre fran skolornas
vardag har méjligheten till snabb dialog och 16pande problemldsning
forsamrats, vilket paverkar skolornas planering och hanteringen av
skolskjutsfragor i praktiken.

Nir det giller ekonomi och budgetansvar konstateras att dessa delar inte har
forindrats i samband med organisationsférindringen. Ansvaret f6r
skolskjutsens budget har hela tiden legat kvar hos barn- och
utbildningsnimnden. Samtidigt bedémer férvaltningen att den nuvarande
ordningen, dir den praktiska hanteringen av skolskjutsen ligger i en annan
forvaltning dn den som har budgetansvaret, forsvarar den l6pande
kostnadsuppfoljningen. Nir behov forindras eller avvikelser uppstar blir det
svarare att snabbt fd grepp om vad som driver kostnader och hur de kan
hanteras.

Sammantaget gors bedomningen att nuvarande organisation inte ger tillrackligt
stod for skolornas behov eller f6r en dndamalsenlig styrning av
skolskjutsverksamheten i vardagen. Mot denna bakgrund — och da
uppféljningen inte visar nagra pavisbara forbittringar avseende effektivitet,
samordning eller tillganglighet, samtidigt som nackdelar identifierats i den
praktiska samverkan med skolorna — férordar utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen, i dialog med teknik- och
samhillsbyggnadsforvaltningen, en atergang till tidigare organisation. Detta
innebdr att skolskjutskoordinatorerna ater organisatoriskt placeras inom
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utbildnings- och arbetslivsforvaltningen, att avsatta budgetmedel ombudgeteras
fran tekniska nimnden samt att erforderliga justeringar gors i nimndernas
reglementen. Begiran om organisationsforindring, ombudgetering samt
justering av nimndernas reglementen ska stillas till regionfullmaktige.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse utbildnings- och arbetslivsforvaltningen, 2026-04-21

Protokoll BUN § 89, 2025-09-18. Uppdrag. Utvardering gallande organisationsforandring for
skolskjuts

Protokoll BUN § 133, 2025-11-25. Uppdrag. Utvardering géllande organisationsfordandring
for skolskjuts

Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen

Torsten Flemming
Utbildningsdirektor

Bo Eriksson
Avdelningschef stéd och utveckling

Skickas till
Regionstyrelsen/ Regionfullmiktige
Tekniska nimnden
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